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PREAMBULUL
r Codul etic ai Regulile de conduiti al personalului din cadrul MDSMSTL. , definegte valor]le si principiite de conduiti care trebuie aplicate inrelafiile cu cetitenii, clienfii, partenerii, colegii etc. in 

"""1,.si 
timp servegtedrept ghid pentru cregterea rispunderii gi-a impticirii f"r=onrlului dincadrul societifii.

r Principiile detaliate in cadrut acestui Cod etic nu sunt exhaustive,insi, asociate cu simlul rispunderii fafi de ceti[eni gi parteneri, acesteastabilesc reguli esenliate de comportament gi de 
"ti"a'"iticabili intreguluipersonal al MDSM SRL, precum gi a parteneiilor acestuia.

r Acest cod definegte gi ghideazi acliunile gi strategiile MDSM SRLr Acest cod etic a fost aprobat prin bispozilia direJtorutui general 9iva fi comunicat personat fieciruia dintre personalul societilii . icest teit
va fi inmdnat fiecirui salariat nou .r Fiecare salariat gi conducitor al
Codul etic .

societifii trebuie si respecte

CAPITOLUL I

DOMENIUL DE APLICARE $I PRINCIPII GENERALE

Domeniul de aplicare
Art. 1. - (1) Codul etic al personalului din cadrul MDSM SRL, denumit in

continuare cod de conduiti, reglementeazi normele de conduiti profesionald.
(2) Normele de eticd profesionald previzute de prezentul cod sunt obligatorii
pentru personalul incadrat in baza prevederilor Legii nr. S312OO3 - bodul
muncii, cu modificdrile gi completdrile ulterioare.



Obiective
Art' 2' - obiectivele prezentului cod de conduitd urmdresc sd asigure cregtereacalitS{ii serviciilor publice, o buni administrare in realizarea interesului public,precum gi eliminarea birocra[iei gi a faptelor de coruplie prin:
a) reglementarea normetor oe conouiti profesionata necesare realizdrii unorraporturi sociale 9i profesionale corespunzdtoare creirii gi menlinerii la nivelTnalt a prestigiului societatii publice gi al personalului ; '
b) informarea publicului cu privire ia conduita profesionatd la care esteindrepti[it sd se agtepte din partea personalului in exercitarea func[iei;
c) crearea unui climat de Tncredere gi respect reciproc intre personalut dincadrul societatii gi intre colaboratorii gi autoriialile admini"trrliei publice.Principii generale l

Art' 3' - Principiile care guverneazd conduita profesionald a personalului sunturmdtoarele:
a) prioritatea interesului public - principiu conform cdruia personatul areindatorirea de a considera interesul public mai presus dec6t interesut personal,

Tn exercitarea atribuliilor funcliei;
b) asigurarea egalitSlii de tratament al cetilenilor - principiu conform ciruiapersonalul are indatorirea de a aplica acetagi regim juridic in situalii identice sau

similare;
c) profesionalismul - principiu conform ciruia personalut are obliga[ia de a

Tndeplini atribu(iile de serviciu cu responsabiiitate, competenta, eficienle,
corectitud ine gi congtiinciozitate;

d) impa(ialitatea gi nediscriminarea - principiu conform ciruia angajalii sunt
obliga[i si aibd o atitudine obiectivd,'neutie fa(a de orice inteiei politic,
economic, religios sau de altd naturS, in exercitarea atribu[iilor func[iei; 

I

e) integritatea morali - principiu conform cdruia personalului ii este interzis sd
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea gindirii gi a exprimdrii - principiu conform cdruia personalul poate
Pe-Si exprime gi si-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea orOinii de drept 9i abunelor moravuri;

glcinstea gi corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea func[iei gi
in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie sd fie de buni-"r"'Oin1e
gi si ac[ioneze pentru indeplinirea conformi a atribu[iilor de serviciu;h) deschiderea 9i transparenfa - principiu conform ciruia activitd[ile
desfdgurate de angajatii societitii in exercitarea atribu[iilor func[iilor lor sunt
publice gi pot fi supuse monitorizirii.

Termen i

Art. 4. - in inlelesul prezentei cod, expresiile gi termenii de mai jos au
urmitoarele semnifica[ii conform legii:
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a) personal ori angajat - persoana numitd Tntr-o funclie in condiliile Legii nr.
53/2003 codul muncii, cu modificirile gi completirile ulteiioare;

b) funcfie - ansamblul atributiilor gi responsabilitalilor stabilite desocietate, in
temeiul legii, in figa postului;

c) interes public - acel interes care implicd garantarea gi respectarea de citre
institu[iile gi autoritatile publice a drepturilor, libertdlilor gilntereselor legitime ale
cetitenilor, recunoscute de Constitulie, legislalia interni gi tratatele
internationale la care RomAnia este parte, precum gi indeplinirea airibuliilor de
serviciu, cu respectarea principiilor eficien[ei, eficacitdlii 9i economicitd[ii
cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de attd naturi, urmirit ori
obtinut, Tn mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru allii, de cdtre personalul
societdtii prin folosirea reputatiei, influen[ei, facilitSlilor, relaliilor, informaliilor la
care are acces, ca urmare a exercitSrii atribu[iilor functiei:

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare ?n care interesul
personal, direct ori indirect, al angajatului contravine interesului public, astfel
incit afecteazd sau ar putea afecta independen[a 9i impa(ialitatea sa in luarea
deciziilor ori indeplinirea la timp gi cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin Tn

exercitarea funcliei detinute;
f) informalie de interes public - orice informa[ie care privegte activitilile sau

care rezultd din activititile unei autorititi publice ori institu[ii publice, indiferent
de suportul ei;

g) informalie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoand
identificatd sau identificabilS.

CAPITOLUL II.
NORME GENERALE DE CONDUITA PNOTESIONAIA N PERSONALULUI

Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art. 5. - (1) Personalul societdlii are obligalia de a asigura un serviciu de calitate
in beneficiul cetitenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor gi la
transpunerea lor Tn practic5, in limitele atribu[iilor stabilite prin figa postului.

(2) ln exercitarea func[iei personalul societdtii are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum gi de a asigura in condi[iile legii
transparen[a pentru a cigtiga gi a men[ine increderea publicului in integritatea,
impa(ialitatea gi eficacitatea societilii.

Respectarea Constitufiei gi a legilor
Art. 6. - (1) Angaja[ii societilii au obligatia ca prin actele gi faptele lor, sd
respecte Constitutia, legile !arii gi si ac[ioneze pentru punerea Tn aplicare a
dispoziliilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea
eticii profesionale.
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(2) De asemenea trebuie sd se conformeze dispoziliilor legale privind
restr0ngerea exercifiului unor drepturi, datorati naturii func[iilor deliriute.

Loialitatea fati de societatea unde-gi desfigoari activitatea
Art.7. - (1) Personalul societi{ii are obiigalia d6 a apira cu loialitate prestigiul
entitSfii in care igi desfigoari activitatea, precum gi de a se abline de la or]."
act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau interes-elor legale ale
acesteia.

(2) Angaja[ilor le este interzis:
a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturi cu

activitatea societdtii in care igi desfdgoari activitatea, cu politicile gi 
-strategiile

acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individuali
b) sa faci aprecieri in legiturd cu litigiile aflate Tn curs de solu[ionare, dacd nu

sunt abilita[i in acest sens;
c) sd dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte condilii decAt cete

prevdzute de lege;
d) sa dezviluie informa[iile ]a care au acces in exercitarea func[iei, daci

aceasti dezviluire este de naturi si atragi avantaje necuvenite ori si
prejudicieze ima-ginea sau drepturite institu[iei ori ale unor angaja[i , precum gi
ale persoanelor'fizice sau juridice;

e) si acorde asisten[i gi consultanld persoanelor fizice sau juridice, in
vederea promovirii de ac[iuni juridice ori de alti naturi ?mpotriva itatului sau
autoritdtii ori a societa{ii in care igi desfdgoard activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a) - d) se aplicd gi dupd incetarea raportului de
munci, pentru o perioadi de 2 ani, daci dispozi[iile din legi speciale nu previd
alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod de conduiti nu pot fi interpretate ca o derogare
de la obligalia legali a personalului de a furniza informalii de interes public
celor interesali, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor
Art. 8. - (1) in indeplinirea atribuliilor de serviciu angajalii au obligalia de a
respecta demnitatea funcliei definute, corelAnd libertatea dialogului cu
promovarea intereselor societitii in care Tgi desfigoari activitatea.

(2) in activitatea lor angajalii au obligalia de a respecta libertatea opiniilor gi de
a nu se lSsa influentati de considerente personale.

(3) in exprimarea opiniilor, personalul societitii trebuie si aibd o atitudine
concilianti gi sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pireri.



informare in masd se asiguri de citre
de conducitorul societi{ii, Tn condi[iile

(-2) Angaja[ii desemna[i si participe la activitifi sau dezbateri publice, incalitate oficiald, trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentareincredinfat de conducitorul societi{ii in care igi desfigorra ,.tivitatea
(3) ln cazul in care nu sunt desemnafi in aiest sens, angajalii pot participa laactivita[i sau dezbateri publice, avAnd obtiga[ia de a tac6 tunoscut faptul cdopinia exprimatd nu reprezintd punctul Oe ieOere oficial al societafii in cadrulcdreia igi desfagoari activitatea.

Activitatea politici
Art' 10. - in exercitarea func(iei delinute, personalului societitii ii este interzis:

3) ta participe Ia colectarea de fonduri pentru activitate" [rrtlo"lor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidalilor la func[ii de demnitate publicd;
c) sa colaboreze, at6t in cadrul relaliilor de serviciu, cdt gi in afara acestora,cu persoanele fizice sau juridice care fac dona[ii ori sponsoriziri partidelor

politice;
d) sa afigeze Tn cadrul autoritililor sau institu[iilor publice insemne ori obiecte

inscrip[ionate cu sigla sau denumirea partid-elor politice ori a candida[ilor
acestora.

Folosirea imaginii proprii
Art. 11' - in consideiarea func[iei pe care o deline, personalul societifii are
obliga[ia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in acliuni
publicitare pentru promovarea unei activitili comerciale, 

-precum 
gi Tn scopuri

electorale.

_ 
cadrul rela[iilor in exercitarea atribuliilor funcliei

Art. 12- - (1) in rela[iile cu personaiul societdtii in care TSi desfdgoa16
activitatea, precum gi cu persoanele fizice sau juridice, angaja[ii Locieta{ii sunt
obliga[i sd aibd un comportament bazat pe respect, bund-"redinia, corectitudine
gi amabilitate.

Activitatea publici
Art. 9. - (1) Rela[iile cu mijloacele de
persoanele desemnate in acest sens
legii.

(2) Personalul societi[ii are obligalia de
reputaliei gi demnitalii persoanelor din cadrul
activitatea, precum gi ale persoanelor cu care
func[iei, prin.

a) intrebuin[area unor expresii jignitoare;
b) dezvdluirea aspectelor vie[ii private;

a nu aduce atingere onoarei,
societi(ii in care igi desfdgoari
intri in legdturi in exercitarea

c) formularea unor sesizdri sau plangeri calomnioase.



(3) Personalut societitii trebuie sd adopte o atitudine impa(iali gi justificatapentru rezolvarea 
. 
clari gi e.ficienle ; firootemetor. peisonalul societdtii areobliga(ia si respecte principiur egaritatiiin-rata regii prin:a) promovarea unor solu[ii 

- 
coeient",-'.onfom principiutui tratamentuluinediferentiat, raportate ta aceeagi categori" oL situa[ii de fapt;b) eliminarea oricirei forme de d'iscriminare bazate pe aspecte privindna[ionalitatea, convingerile religioase ji poiiti.", starea materiald, sinitatea,vArsta, sexul sau alte aspecte.

lnterdicfia privind acceptarea cadourilor, serviciilor gi avantajelorArt' 13' - Angajalii nu irebuie si solicite ori si accepte cadouri, servicii,favoruri, invita[ii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei,pirin[ilor, prietenilor ori persoanelor'cu care au avut rela[ii de afaceri sau denaturi politici, care le pot influenta-impa(ialitatea in Lxercitarea func[iilorde[inute ori pot constitui o recompens-e in raport cu aceste funcfii.

Participarea la procesur de ruare a deciziitor
Arl' 14' - (1) in procesul de tuare a deciziilor angajafii societi[ii au obliga[ia saac[ioneze conform prevederilor legale gi si igi exercite capacitatea de aprecierein mod fundamentat gi imparfial.
(2) Angaja[ii societi{ii au obligalia de a nu promite luarea unei decizii de citresocietate, precum 9i indeplinirea itriouliitor in mod privilegiat.

Obiectivitate [n evaluare
Art' 15 - (1) in exercitarea atribuliilor specifice func[iilor de conducere, angaja[iiau obliga[ia sa asigure egalitatea 

-Oe 
ganse gi tratam-ent cu privire la dezvoltareacarierei pentru personatul din subordine.

(2) Personalul de conducere are obliga[ia si examineze gi sd aplice cuobiectivitate criteriile de evaluare a competen[ei profesionale-pentru personaluldin subordine, at-u1c!. cdnd propune ori aprobi avansari, promovdri, transferuri,numiri sau eliberdri din funclii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,excluzand orice formd de favoritism ori discriminare.
(3) Personalul de conducere are obligafia de a nu favoriza sau defa vorizaaccesul ori promovarea In funclii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitatesau alte criterii neconforme cu principiile prevdzute la art. 3.

Folosirea abuzivi a atribu(iilor funcfiei delinute
Art' 16'- (1)Personatul are obliga[ia de a nu fotosi atribu[iile func[iei de[inute Tnalte scopuri decAt cele prevazutJOe lege.
(2) Prin activitatea de luare a deciiiilor, de consiliere, de evaluare sau departicipare la anchete ori ac[iuni de control, personalul nu poate urmiri



ob[inerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angaja[ii au obligatia de a nu interveni sau influen[a vreo ancheti de orice
naturi, din cadrul societi[ii sau din afara acesteia, Tn tonsiderarea func(iei pe
care o de[in.

(4) Angajatii au obligalia de a nu impune altor angajali sd se inscrie in
organizalii sau asocialii, indiferent de natura acestora,-oii de a nu le sugera
acest lucru, promit6ndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesiona'ie.

Utilizarea resurselor publice
Art. 17.- (1) Personalul societitii este obligat si asigure ocrotirea proprietilii
publice 9i private a statului gi a unit6[ilor administrativ-teritoriale, si eviie
producerea oricdrui prejudiciu, ac[ionind Tn orice situalie ca un bun proprietar.

(2) Personalul societitii are obligalia sd foloseascd timpul de lucru, precum 9i
bunurile aparlinind autoritdtii sau instituliei publice numai pentru desfdgurarea
activitdli lor aferente fu nc[iei detin ute.

(3) Personalul societS[ii trebuie sd propund gi sd asigure, potrivit atribu[iilor
care ii revin, folosirea utili gi eficienti a venituritor, in conformitate cu
prevederile legale.

(4) Personal societitii care desfigoari activitSli publicistice in interes personal
sau activitati didactice ii este interzis sd foloseasci timpul de lucru ori logistica
societdtii pentru realizarea acestora.

Limitarea participirii !a achizitii, concesioniri sau inchirieri
Art. 18. - (1 ) Orice angajat poate achizi[iona un bun aflat ?n proprietatea privatd
a statului sau a unitdlilor administrativ{eritoriale, supus vinzirii in condi[iile
legii, cu excep[ia urmitoarelor cazuri:

a) cOnd a luat cunogtin[5, Tn cursul sau ca urmare a indeplinirii atribuliilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie v6ndute;

b) cind a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea
vAnzirii bunului respectiv;

c) c0nd poate influenla operaliunile de vAnzare sau c0nd a ob[inut informalii la
care persoanele interesate de cumpSrarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzdtor 9i in cazul
concesionirii sau inchirierii unui bun aflat Tn proprietatea publici ori privati a
statului sau a unititilor administrativ{eritoriale.

(3) Angaja[ilor societi[ii le este interzisi furnizarea informatiilor referitoare la
bunurile proprietate publicd sau privati a statului ori a unititilor administrativ-
teritoriale, supuse operatiunilor de vlnzare, concesionare sau inchiriere, Tn alte
condi[ii dec0t cele previzute de lege.

(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplicd in mod corespunzdtor gi in cazul realizirii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.
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CAPITOLUL III.
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

4l!19. Angajamentul presupune dorinla fiecirui salariat gi a conducerii MDSM
SRL zi de zi de a progresa in stdp6nirea func[iei delinute gi de a-gi imbunita[i
performan[ele, conform planurilor de acliune decise-de comun acord pentru a
asigura un serviciu de calitate.

Lucrul in echipi
Art.20. To[i salaria[ii societitii fac parte dintr-o echipi gi trebuie sprijinita toati
echipa gi to[i si primeasci sprrlin din partea conducerii. Acest spirit de echipd
trebuie sim[it gi exprimat in relaliile cu ceilalfi cotaboratori, indiferent de originla
lor culturala sau profesionali.

Transparenta interni gi externi
Art.21. Pe plan intern transparenfa insemni Tmp5(irea succesului, dar gi a
dificultS[ilor. Aceasta permite rezolvarea rapidi al Lcestora, inainte .s6 se
agra_veze gi si provoace prejudicii echipei gi partenerilor societ6{ii.
Art.22. Pe plan extern, transparenla inseamnd dezvoltarea rela[iilor cu
partenerii, colaboratorii societilii care trebuie pusa sub dubld constr6ngere: a
increderii gi a eticii.
Art.23. MANAGEMENTUL DESEURILOR SATU MARE SRL trebuie si se
comporte gi sd fie perceputi ca o societate responsabili gi eticd.

Confidenfialitatea
Art.24. in acordarea serviciitor se impune luarea de misuri posibile gi
rezonabile pentru asigurarea confiden[ialititii datelor.

Demnitatea umand
Art.25. Fiecare persoani este unici 9i trebuie si i se respecte demnitatea.
Art.25. Fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberi 9i deplini a
personalitdtii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de
viali, culturS, credintele gi valorile personale.

CAPITOLUL IV.
REGULTLE DE COMPORTAMENT gt CONDUTTA

iru aconDAREA sERVtcuLoR puBLtcE

Art.27. Complexitatea gi diversitatea sistemetor de relalii Tn baza cirora se
acordd servicii publice impune respectarea unor norme de comportament gi
conduiti Tn scopul:



a.) de a ghida persoana implicati in acordarea serviciilor, in momentul Tn
care aceasta se confrunti cu dileme practice care implicd o probtematici etici.b.) de a asigura beneficiarii, dar gi poten[ialii beneficiari de servicii
Tmpotriva incompetenlei gi a neprofesionaligiitor;

c') de a reglementa comportamentui persoanelor implicate in acordarea
serviciilor publice precum gi relafiile acestora cu cotaboratorii, cu colegii, cu
reprezentan{ii altor institu{ii publice sau ai societi[ii civile.

d') de a asigura supervizare gi consultan[i personalului implicat Tn
acordarea serviciilor publice in vederea evaludrii activitd{ii acestora.

Art.28- Reguli de comportament 9i conduiti in relalia client - profesionist:1. ln identificarea colaboratorului, eviden[ierea, diagnosticarea gi
evaluarea nevoii acestuia , Tn vederea realizirii de acliuni 9i misuri cu caracter
preventiv, m on itorizare:

- profesionistul trebuie si manifeste disponibilitate fafa de colaborator,
partener, organisme civile, alte institulii, autoritSli publice, si fie dispus si
asculte gi si-i orienteze la compartimentele de speCiatitate ;- profesionistul stabilegte Tmpreund cu colaboratorul care este problema
asupra cireia urmeazi sd se actioneze;

- sd asculte gi si nu intervini decit in momentete propice;- si inspire incredere colaboratorului;
- si gtie sd-i suscite gi sa-i menlini interesul pentru subiectul interviului;- si manifeste empatie, respectiv sd inleleagd ceea ce ii spune

interlocutorul, sd fie capabil si se pund in situalia acestuia;- si reducd, pe c6t posibil, distanla dintre el gi colaborator (distan[a
datorati diferentelor de statut social, de curturd, de sex, etc.;;

- profesionistul trebuie sd fie capabil de a inldtura barierele psihologice ale
comunicdrii gi sd-gi dea seama de mecanismele de apdrare ale eului [e care
colaboratorul le utilizeazd pentru a ocoli rispunsurile mai sensibile gi problemele
care-l privesc indeaproape.

2.in furnizarea serviciilor de informare
lnformare competentS, corecti, completi, adecvatd, transparent6, operativi:

- profesionigtii trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce
presupune o bund pregitire profesionali, teoretici gi practicd, limbajul
profesional trebuie sd fie clar, concis la nivelul capacitilii de inlelegere a
clientului, colaboratorului se vor prezenta date, avantajele gi dezavantajele
op[iunilor posibile, informarea trebuie si rispundd nevoilor 9i problemelor
colaboratorului, informarea sd se facd in cel mai scurt timp de la solicitarea
colaboratorului.

10



3. in furnizarea serviciilor publice
Furnizarea se realizeazd in baza unui contract Tntre

colaborator cu precizarea drepturilor gi obligaliilor pir[ilor
sancliunilor in cazul nerespectdrii clauzelor contractuale;

societate gi
precum gi a

- profesionistul face o analizi corecti gi obiectivi a nevoilor gi problemelor
obiectului alegAnd strategia 9i metodele adecvate Tn rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discriminiri in funclie de gen, virsti, capacitate
fizicd sau mintald, culoare, categorie sociali, rasd, retigie, limbi, convingere
politicd;

- profesionistul nu intri in relalii de consiliere cu prieteni, colegi, cunosculi
sau rude;

- profesionistul nu se va implica in rela[ii sentimentale cu colaboratorului;
- profesionistul pune interesul colaboratorului mai presus de interesul sdu;
- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el colaboratorului siu,

profesionistul trebuie sd tind seama de opliunea colaboratorului ;

Art.29. Reguli de comportament gi conduiti in rela[ia coleg - coleg.
1. lntre colegi trebuie sd existe cooperare gi suslinerea reciproci motivat

de faptul ci to{i angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune
conform Regulamentului de Organizare gi Funclionare, comunicarea prin
transferul de informa[ii intre colegi fiind esentialS Tn solulionarea cu eficienli a
problemelor.

2. Colegii igi datoreazd respect reciproc, consideralie, dreptul la opinie,
eventualele divergen[e, nemul[umiri, apdrute Tntre acegtia solulionAndu-se fird
si afecteze rela[ia de colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor
gi gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconciliantd.

3. lntre colegi trebuie si existe sinceritate gi corectitudine, opiniile
exprimate sd corespundi realitilii, eventualele nemultumiri dintre colegi si fie
exprimate direct netenden[ios.

4. Rela[ia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoagterea
intraprofesionali, pe colegialitate, pe performan[i in practici gi contribu{ie la
teorie.

5. intre colegi in desfdgurarea activitilii trebuie sd fie prezent spiritul
competilional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii publice
de calitate, evit6ndu-se comportamentele concurenliale, de promovare ilicitd a
propriei imagini, de atragere a colaboratorilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitdlilor gi
a meritelor profesionale nicidecum pe evidenfierea defectelor celorlalti.

6. ln relalia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd,
deciziile fiind luate prin consens, manifestAndu-se deschidere la sugestiile
colegilor admi!6nd critica Tn mod constructiv gi responsabil daci este cazul, si
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Tmpdrtigeasci din cunogtinlele 9i experienla acumutati in scopul promoviriireciproce a progresului profesional.

Art. 30. constituie incilciri ate principiului colegialitilii:
a) discriminarea, hdrfuirea de gen, etnici sau su-b orice alti formi, folosireaviolentei 'fizice sau psihice, limbijul ofensator ori abuzul de autoritate la adresaunui membru al comunitdlii;
b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acestarticol de citre conducerea socieiatii , compartimentelor, serviciiloradministrative;
c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetdrilorunui coleg;
d) formularea in fala clien[ilor
pregitirii profesionale, a [inutei
a unui coleg;

a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa
morale sau a unor aspecte ce [in de viala privatd

e) sfituirea clienlilor si nu depune o cerere, peti[ie, plangeri sau sesiziri vidit
neintemeiate la adresa unui coleg;
f) utilizarea 9i dezvdluirea in activitatea administrativd a informafiilor transmise
cu titlu confiden[ial de un alt coleg .

Art 31. in reta[ia angajat - reprezentanfi ai altor institufii gi ai societi[ii
civile.

1' Rela[iile fiecirui angajat cu reprezentanlii attor institulii gi ai societa[ii
civile vor avea Tn vedere interesul clientului, manifestanO resf".t ii ,iiirJr"
concilianti in identificarea gi solu{ionarea tuturor problemelor evitAnd situa[iile
conflictuale, dupd caz procedand la solulionarea pe cate amiabili.

2. ln reprezentarea societSlii in fa(a oricdror persoane fizice sau juridice
angajatul trebuie si fie de buni credinli, contribuind ta realizarea scopurilor gi
obiectivelor societati i.

. 3. Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului societatii, in desfdgurarea
activitd[ii profesionale gi Tn luarea deciziilor fiind relinut la respectarea intocmai a
normelor legale in vigoare gi aducerea lor la cunogtinla celor interesali, pentru
promovarea unei imagini pozitive a societitii pentru asigurarea transparenfei
activitatii societd(ii 9i cregterea credibilitetii acesteia.

4 Angajatul colaboreazd cu alte institulii in interesul clientului in scopul
realizdrii optime a programelor gi strategiilor societi{ii evit6nd dezvdluirea
informa[i ilor confidentia le.

5. Angajatul nu poate fotosi imaginea societdtii in scopuri personale,
comerciale sau electorale.

12



CAPITOLUL V.
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.32. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rdspunderea
persoanei vinovate.
Art.33. Stabilirea vinovS[iei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare
gi in conformitate cu normele Codului de Conduit si Regulamentul de ordine
interioari al societitii.

Art.34. Reclama[iile gi sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor publice
se inregistreazi gi solufioneazi cu respectarea procedurii stabiliti la nivelul
isocietd(ii in conformitate cu normele legale in vigoare.
Art.35. Reclama[iile gi sesizirile se pot face gi verbal Tn cadrul programului de
audiente al personalului de conducere al societatii, sau in scris, adresat
societitii .

Art.36. lnregistrarea sesizirii se realizeazi prin:
a. inscrierea in registrul de intrare-iegire al societatii;
b. inscrierea in registrul sesizirilor.

CAPITOLUL VI.
DrsPoztTil FINALE

Art.37. Prezentul cod va fi Imbunatitit periodic.
Art.38. Pentru informarea celor interesati societatea noastri are obligalia de a
afiga codul de conduiti la sediul societdtii, Tntr-un loc vizibil sau prin alte
mijloace, persoanelor interesate.

Director adjunct,
Rodica Tataru

Codul etic a fost aprobat de conducerea MANAGEMENTUL DE$EURILOR SATU MARE
SRL
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